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Prevenzione della Corruzione e Trasparenza 

 

REGISTRO DEGLI ACCESSI CIVICI GENERALIZZATI  
(ART. 5, CO.2 D.LGS. N°33/2013) 

 
I SEMESTRE ANNO 2025 

 

NUMERO 
D’ORDINE 

DATA DI 
PRESENTAZIONE 

OGGETTO DELLA 
RICHIESTA 

DATA 
PROVVEDIMENTO 

ESITO RIESAME 

1 01/04/2025 • dati grezzi sulla puntualità dei 
mezzi di trasporto in tutto 
l'anno 2024 

• rapporti sulla puntualità dei 
mezzi di trasporto e dati 
aggregati relativi all'anno 2024 

• rapporti e risultati su eventuali 
indagini di customer 
satisfaction portate avanti 
nell'anno 2024 relative ai 
servizi di trasporto 

• rapporti e risultati su eventuali 
indagini relative alle modalità 
trasportistiche  

• rapporti e risultati di eventuali 
indagini tipo "mystery shopper" 
svolte dalla vostra società 

• dati relativi alla vendita dei 
biglietti e abbonamenti 
effettuata nell'anno 2024, non 
solo quelli cartacei ma anche 
quelli con mezzi digitali e 
Tap&Go 

• dati relativi ai controlli 
effettuati a bordo sul possesso 
di un valido titolo di viaggio e 
multe effettuate per mancato 
possesso di titolo di viaggio 
nell'anno 2024 

02/05/2025 Accoglimento 
parziale 
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